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Toimintaohje hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ennaltaeh-
kaisemiseksi ja kasittelemiseksi (2026)

Organisaatio: Keski-Pohjanmaan liitto
Hyvaksytty: Maakuntahallitus 13.4.2026 § 34
Voimaantulo: 1.5.2026

Omistaja: Tyosuojelupaallikkd

Korvaa: 1.11.2006 voimaan tulleen ohjeen

1. Tavoite ja oikeusperusta
Taman ohjeen tavoitteena on:
o ehkaista hairintda, epaasiallista kohtelua ja muuta psykososiaalista haittaa,

e varmistaa nopea, puolueeton ja dokumentoitu menettely epaasiallisia tilanteita selvitettaessa,
seka

e turvata tyontekijdiden oikeudet ja tydnantajan velvoitteiden tayttaminen.

Oikeusperusta: Tyoéturvallisuuslaki (mm. 8 §, 10 §, 25 §, 28 §), tasa-arvolaki (mm. 7 § ja 8 d §), yh-
denvertaisuuslaki (mm. 8 ja 14 §), tyoterveyshuoltolaki, GDPR + tyoelaman tietosuojalaki, seka
tarvittaessa rikoslain saanndkset (esim. tydsyrjinta, vainoaminen). [finlex.fi], [ttl.fi], [tyosuojelu.fi], [stm.fi],
[tasa-arvo.fi], [finlex.fi], [yhdenverta...uutettu.fi], [finlex.fi], [tietosuoja.fi], [kt.fi]

2. Soveltamisala ja periaatteet

Ohje koskee kaikkia liiton tydyhteis66n kuuluvia ja tyGpaikalla toimivia henkil6ita (viranhaltijat, tyontekijat,
harjoittelijat, vuokratyontekijat, alihankkijat ja palveluntuottajat, luottamushenkil6t). Organisaatio noudat-
taa nollatoleranssia hairinnan ja epaasiallisen kohtelun suhteen. Tyénantajalla on velvollisuus ryhtya
toimiin viipymatta saatuaan tiedon terveyttad vaarantavasta hairinnasta tai muusta epaasiallisesta koh-
telusta. [ttl.fi]

3. Maaritelmat

Hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu (TTL 28 §): Tyontekijaan kohdistuva hanen terveydelleen hait-
taa tai vaaraa aiheuttava hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu. Tydnantajan on saatuaan asiasta tie-
don ryhdyttava kaytettavissdan olevin keinoin toimiin epakohdan poistamiseksi. Jo yksittainen teko voi
edellyttaa toimenpiteita, jos se on objektiivisesti arvioiden terveydelle haitallista/vaarallista. [ttl.fi]

Tyon kuormitustekijat ja psykososiaalinen kuormitus (TTL 25 §): Tydnantajan on valtettava ja va-
hennettava haitallista kuormitusta (esim. liiallinen tyémaara, aikapaineet, epaselvat roolit, vuorovaikutus-
ongelmat) osana vaarojen arviointia ja seurantaa. [tyosuojelu.fi], [tyosuojelu.fi]
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Seksuaalinen hairinta ja sukupuoleen perustuva hairinta (tasa-arvolaki 7 §): Ei-toivottua sanallista,
sanatonta tai fyysista luonteeltaan seksuaalista tai sukupuoleen liittyvaa kaytosta, joka loukkaa henkilén
koskemattomuutta tai luo uhkaavan, vihamielisen, halventavan, ndyryyttavan tai ahdistavan ilmapiirin.
Tydnantajalla on laaja toimimisvelvollisuus hairinnan poistamiseksi (8 d §). [tasa-arvo.fi]

Yhdenvertaisuuslain mukainen hairinta (14 §): Kiellettya syrjintda — ihmisarvoa loukkaava kayttayty-
minen, joka liittyy laissa lueteltuun syrjintaperusteeseen (esim. alkupera, kieli, ikd, vammaisuus, uskonto,
seksuaalinen suuntautuminen) ja luo halventavan tai vihamielisen ilmapiirin. [finlex.fi], [yhdenverta...uu-

tettu.fi]

Rikosoikeudelliset teot: Esim. tyosyrjinta (RL 47:3) ja vainoaminen (RL 25:7a) voivat tulla kysee-
seen; tapauskohtaisesti arvioidaan rikosilmoituksen tarve. [finlex.fi], [korkeinoikeus.fi]

4. Roolit ja vastuut
Tyonantaja / johto:

o jarjestaa turvallisen ja terveellisen tydymparistodn, arvioi ja hallitsee psykososiaaliset riskit
osana vaarojen arviointia, seka puuttuu viipymatta havaittuihin epakohtiin. [tyosuojelu.fi]

o varmistaa koulutuksen, ohjeistuksen ja selkedn ilmoituskanavan (ml. ilmoittajansuojelulain so-
veltamisalan asiat). [finlex.fi]

Esihenkilot:

o kasittelevat iimoitukset valittdmasti, kaynnistavat alustavan arvion ja tarvittaessa eriyttavat osa-
puolet tilapaisesti (tydjarjestelyt). [ttl.fi]

HR/hallinto:

e ohjaa menettelyn, varmistaa puolueettomuuden ja dokumentoinnin, koordinoi yhteistydn tyoter-
veyshuollon ja tyésuojelun kanssa, huolehtii tietosuojasta. [tietosuoja.fi], [finlex.fi]

Tydsuojeluvaltuutettu ja -organisaatio:

o tukee tyOntekijoita, osallistuu selvittelyyn pyydettaessa ja seuraa tydnantajan toimia (valvontaoh-
jeet 1/2023 ja 3/2023). [tyosuojelu.fi], [tyosuojelu.fi]

Tyoterveyshuolto:

o tukee psykososiaalisten riskien arvioinnissa (tyOpaikkaselvitys), antaa asiantuntija-arvion kuormi-
tuksesta ja toimenpiteista. [ttl.fi], [tyosuojelu.fi]

Tyontekijat:

e velvollisuus valttaa toisiin kohdistuvaa terveytta haittaavaa kayttaytymista ja ilmoittaa havaitse-
mistaan epakohdista. [stm.fi]
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5. limoituskanavat

o Ensisijaiset kanavat: oma esihenkild, esihenkilon esihenkild, HR/hallinto, tyésuojeluvaltuu-
tettu/tydsuojelupaallikko.

o Tasa-arvo-'yhdenvertaisuuskysymykset: voi asioida suoraan HR:n, tydsuojelun tai tasa-arvo-
lyhdenvertaisuusvastaavan kanssa.

o limoittajansuojelulain alaan kuuluvissa vaarinkaytosepailyissa kaytetaan liiton sisaista ilmoi-
tuskanavaa; vaihtoehtoisesti ilmoitus voidaan tehda Oikeuskanslerinviraston keskitettyyn ul-
koiseen kanavaan. limoittajalla on oikeus suojaan, vastatoimet on kielletty; ilmoittajalle annetaan
palaute viimeistaan 3 kk kuluessa. (Tekninen toteutus ja ohjeistus annetaan intrassa.) [finlex.fi]

6. Menettely hairinta- ja epaasiallisen kohtelun tilanteissa

Suositeltavaa on ensin itse puuttua kokemaansa epaasialliseen ja hairitsevaan kdaytokseen kerto-
malla asiasta vastapuolelle. (ohita edellinen, mikali vakava tapaus)

A. Vastaanotto ja ensitoimet (0-7 vrk)
1. limoituksen vastaanotto ja kuittaus (kirjaus valitulla lomakkeella; ks. liite).

2. Turvatoimet ja valittomat tyojarjestelyt terveydelle haitan tai vaaran poistamiseksi (esim. eriyt-
taminen, etatyd, tydvuorojen muutos). [ttl.fi]

3. Alustava arvio: onko kyse TTL 28 §:n tarkoittamasta hairinnasta/epaasiallisesta kohtelusta,
tasa-arvo-/yhdenvertaisuushairinnasta tai muusta ristiriidasta (ohjaa oikeaan menettelyyn). [ttl.fi],
[tasa-arvo.fi], [finlex.fi]

B. Puolueeton selvitys (7-30 vrk)

4) Selvittaja(t) nimetaan (esteellisyys huomioiden); tarvittaessa ulkopuolinen.

5) Kuulemiset ja dokumentointi: osapuolten kuuleminen, mahdolliset todistajat, kirjallinen aineisto.
6) Tyoterveyshuollon asiantuntija-arvio tarvittaessa (psykososiaalinen kuormitus). [ttl.fi]

C. Johtopaatokset ja toimenpiteet (30-45 vrk)

7) Kirjallinen loppuraportti: tosiseikat, arviointi, johtopaatokset.

8) Toimet: ohjaus ja koulutus, tydnmuotoilu, kirjallinen huomautus/varoitus, tydyhteisé-toimenpiteet; tar-
vittaessa tydsuhde- tai virkasuhdetoimet lain edellyttdmalla menettelylla. Tarvittaessa arvioidaan rikosil-
moituksen edellytykset (esim. tydsyrjinta, vainoaminen). [finlex.fi], [korkeinoikeus.fi]

D. Seuranta (1-6 kk)
9) Seurantatapaaminen sovitun ajan kuluttua; vaikutusten arviointi ja lisatoimet.
10) Vaarojen arvioinnin paivitys (psykososiaaliset riskit) ja tarvittavat rakenteelliset muutokset. [tyosuo-

jelu.fi]

Tarkeaa: Lain mukaan tydnantajan toimintavelvollisuus kdynnistyy heti saatuaan tiedon; tydntekijan ei
tarvitse ensin ’kdyda sanomassa hairitsijalle”. [ttl.fi]
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7. Mita ei pideta hairintana

Tyobnantajan asiallinen tydnjohto ja paatdkset (tydn jarjestely, tavoitteet, perusteltu palautteenanto) ja pe-
rusteltu kurinpitotoimi eivat sellaisinaan tayta TTL 28 §:n kriteereja. Arvio tehdaan objektiivisin perus-

tein. [ttl.fi]

8. Dokumentointi ja tietosuoja

o Kirjaukset: iimiannon vastaanotto, toimet, kuulemiset, johtopaatokset ja seuranta tallennetaan
asianhallintaan (paasy vain tarpeellisille).

o Kasittelyn oikeusperuste: lakisdateinen velvoite (TTL, tasa-arvo-, yhdenvertaisuuslaki), oikeu-
tettu etu (ty6turvallisuus ja -jarjestys), oikeudellisten vaateiden laatiminen/puolustaminen.

o Tietotyypit: henkilétiedot, mahdolliset erityiset tiedot (esim. terveystiedot) vain, jos valttama-
tonta ja padsaantoisesti tyéterveyshuollon kautta.

o Sailytys: sailytysaika maaritellaan rekisterinpitidjan sisaisessa sailytysluettelossa/AMS:ssa
tarkoituksenmukaisuuden ja velvoitteiden perusteella; tietoja ei sailytetd pidempaan kuin on tar-
peen.

o Rekisteroityjen oikeudet: paasy tietoihin, oikaisu, rajoittaminen, vastustaminen — lain sallimissa
rajoissa (mm. muiden oikeudet, tutkinnan integriteetti).

o limoittajansuojelun osalta noudatetaan kanavakohtaisia kasittely- ja salassapitosaantéja (mm.
identiteetin suoja). [tietosuoja.fi], [tietosuoja.fi], [finlex.fi]

9. Koulutus, viestinta ja ennaltaehkaisy
o Vuosittainen koulutus esihenkil6ille ja henkilostolle (siséltyy perehdytykseen).
o Hyvan tyokayttaytymisen pelisadannot kerrataan tiimitasolla vahintaan vuosittain.

o Tyopaikkaselvitykset ja riskien arvioinnit sisaltavat psykososiaalisen kuormituksen — yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa. [ttl.fi], [tyosuojelu.fi]

10. Seuranta ja mittarit

e lImoitusten maara ja kasittelyaika (median),
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e ensitoimien viive (0-7 vrk-tavoite),
e koulutusten kattavuus (%),

e psykososiaalisten riskien toimenpide-ehdotusten toteuma ja vaikutus. [tyosuojelu.fi]

11. Esimerkkiluettelo (ei-tyhjentava)

Mahdollista hairintad/epaasiallista kohtelua: toistuva uhkailu, pelottelu tai ndyryyttaminen; tydnteon
perusteeton vaikeuttaminen; eristdminen; seksuaaliset eleet/viestit; sukupuolen, alkuperan, ian tai
muun suojellun ominaisuuden halventaminen. [stm.fi], [yhdenverta...uutettu.fi], [tasa-arvo.fi]

Ei hairintaa: perusteltu ja asiallinen palautteenanto, tyonjohto-oikeuden puitteissa tehdyt paatdkset,
tyéta koskevien ongelmien kasittely ja ratkaisuyritykset. [ttl.fi]

12. Liitteet
1. llmoituslomake (sisdinen kanava/HR)
2. Aloitusilmoitus osapuolille (selvityksen kaynnistys)
3. Kuulemispyynto (osallistumis- ja avustamisoikeus)
4. Loppuraporttipohja (johtopaatokset ja toimenpiteet)
5. Seurantalomake (toimenpiteiden vaikuttavuus)

6. Tietosuojaseloste (kasittelytarkoitus, oikeusperuste, sailytysajat)
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Liite 1. limoituslomake (hairinta tai epaasiallinen kohtelu)

1. llmoituksen perustiedot
o Paivamaara:
e lImoituksen vastaanottaja:
e lImoituskanava (esihenkild / HR / tydsuojelu / muu, mika):

2. limoittajan tiedot
e Nimi:
o Tehtava / virka:
e Yhteystiedot:
« Toivonko yhteydenpitoa ensisijaisesti: I puhelin O sahkoposti
(llmoittajan henkildllisyys suojataan lain edellyttamélla tavalla.)

3. Keta ilmoitus koskee
« Hairinnaksi tai epaasialliseksi koetun henkilén nimi/tehtava (jos tiedossa):

e Onko kyseessa [ esihenkilé O kollega O muu:

4. Kuvaus tapahtumasta

Kuvaa mahdollisimman konkreettisesti:
e mita on tapahtunut,
« milloin ja missa (ajankohta, kesto, toistuvuus),
« ketka olivat osallisina tai todistajina.

(Voit liittaa erillisen asiakirjan.)

5. Arvio tapahtuman luonteesta

[0 Hairinta / epaasiallinen kohtelu (TTL 28 §)

O Seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta
OO Yhdenvertaisuuslain mukainen hairinta

O Tydyhteisdkonflikti / muu asia

0 En ole varma — pyydan arviota

6. Aiemmat toimenpiteet
e Onko asiasta huomautettu vastapuolelle? O kylla O ei
« Onko asiasta keskusteltu esihenkilon / HR:n / tydsuojelun kanssa?
e Muut toimenpiteet:

7. Valittomat turvatoimet
Tarvitaanko mielestasi valittomia tyojarjestelyja terveydellisen haitan poistamiseksi? [ kylla
(mitd) O ei O en osaa sanoa

8. Allekirjoitus
o Paikka ja paivamaara
o Allekirjoitus
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Liite 2. Aloitusilmoitus osapuolille (selvityksen kdynnistyminen)
Asia: Hairinta-/epaasiallisen kohtelun asian selvittaminen
Paivamaara:

Vastaanottaja:

Keski-Pohjanmaan liitto on vastaanottanut ilmoituksen, joka koskee mahdollista hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Tyonantajalla on lakisaateinen velvollisuus selvittaa asia puolueettomasti
ja viivytyksetta.

Mita tapahtuu seuraavaksi
o Asiassa kaynnistetaan puolueeton selvitys.
o Selvittdja(t) nimetaan ja heidan esteettomyytensa arvioidaan.
e Osapuolia kuullaan erikseen.
o Tarvittaessa tehdaan valiaikaisia tyojarjestelyja.

Osapuolten oikeudet

o Oikeus tulla kuulluksi

o Oikeus saada tieto selvityksen etenemisesta

o Oikeus kayttaa avustajaa (esim. luottamusmies)

o Oikeus asianmukaiseen tietosuojaan ja luottamuksellisuuteen
Selvityksen tavoitteena on tosiseikkojen selvittdminen ja tydymparistdn turvallisuuden varmista-
minen — ei ennakkoarviointi syyllisyydesta.

Yhteyshenkil6:
(tehtava, nimi, yhteystiedot)
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Liite 3. Kuulemispyynto
Asia: Kuuleminen hairinta-/epaasiallisen kohtelun selvityksessa
Paivamaara:

Sinua pyydetaan osallistumaan kuulemiseen osana tydnantajan kdynnistamaa selvitysmenette-
lya.

Kuulemisen tarkoitus
Kuulemisen tarkoituksena on antaa sinulle mahdollisuus esittda oma nakemyksesi asiasta ja
tuoda esiin mahdolliset lisaselvitykset.

Kuulemisen tiedot

e Aika:
o Paikka / etayhteys:
o Kuulija(t):

Oikeudet kuulemisessa
o Oikeus tuoda esiin oma nakemyksesi
o Oikeus kayttaa avustajaa
o Oikeus taydentaa kirjallisesti kuulemisen jalkeen

Kuuleminen dokumentoidaan ja kasitellaan luottamuksellisesti.
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Liite 4. Loppuraporttipohja
Hairinta-/epaasiallisen kohtelun selvitys — loppuraportti

1. Perustiedot
e Diaarinumero:
o Selvityksen kohde:
« Selvityksen ajanjakso:
o Selvittdja(t):

2. Selvityksen lahtokohta
e llmoituksen kuvaus
o Sovellettava lainsaadanto ja ohjeistus

3. Menettely
e Kuulemisten toteutus (paivamaarat, osapuolet)
o Kirjallinen aineisto
« Mahdollinen tyoterveyshuollon arvio

4. Tosiseikat
Asiallinen ja objektiivinen kuvaus selvityksessa ilmenneista tapahtumista.

5. Arviointi
o Tayttaako toiminta hairinnan / epaasiallisen kohtelun tunnusmerkit
e Onko kyse tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslain mukaisesta hairinnasta
e Tydturvallisuuden nakokulma

6. Johtopaatokset

7. Paatetyt toimenpiteet
e Yksiloon kohdistuvat toimet
o Tyoyhteis6a koskevat toimenpiteet
e Seuranta

8. Allekirjoitukset
o Selvittaja(t)
o Paatdksentekija
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Liite 5. Seurantalomake

Toimenpiteiden seuranta — hairinta-/epaasiallisen kohtelun tapaus
1. Perustiedot

e Asia:

o Paatetty seuranta-ajankohta:

e Vastuutaho:

2. Toteutetut toimenpiteet
Toimenpide Toteutettu (kylla/ei) Huomiot

3. Vaikutusten arvio
e Onko koettu hairinta paattynyt?
e Onko tydilmapiiri parantunut?
« Tarvitaanko lisatoimia?

4. Jatkotoimet
01 Ei jatkotoimia
O Lisaseuranta
0 Uudet toimenpiteet (mita)

5. Paivamaara ja vastuuhenkilon allekirjoitus
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Liite 6. Tietosuojaseloste (hairinta- ja epaasiallisen kohtelun kasittely)

Rekisterinpitaja
Keski-Pohjanmaan liitto

Kasittelyn tarkoitus
Hairintaa ja epaasiallista kohtelua koskevien ilmoitusten vastaanotto, selvittaminen, dokumen-
tointi, toimenpiteiden toteutus ja seuranta.

Oikeusperuste
o Lakisaateinen velvoite (Tyoturvallisuuslaki, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslaki)
« Rekisterinpitajan oikeutettu etu (tyoturvallisuus)
o Oikeudellisten vaateiden laatiminen ja puolustaminen

Kasiteltavat henkildtiedot
e Perustiedot (nimi, tehtava)
o Tapahtumiin liittyvat kuvaukset
e Mahdolliset terveystiedot vain valttamattomassa laajuudessa ja padsaantdisesti tyoter-
veyshuollon kautta

Tietojen vastaanottajat
e HR/hallinto
o Esihenkil6t asian edellyttamassa laajuudessa
e TyOsuojeluorganisaatio
o Tyoterveyshuolto

Sailytysaika
Tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin asian kasittely ja lakisaateiset velvoitteet edellyttavat.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, oikaista ja rajoittaa tietojensa kasittelya lain sallimissa ra-
joissa.
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