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1. Johdanto ja strategian tarkoitus

Keski-Pohjanmaan viestintdstrategia maarittda sen, miten maakunta viestii omasta kehittamistydstaan, tavoit-
teistaan, roolistaan ja vaikutuksistaan tuleville vuosille. Strategian tehtdvana on vahvistaa koko maakunnan
yhteista identiteettia ja kertomusta tilanteessa, jossa toimintaymparisté muuttuu nopeasti ja vaatii aiempaa
johdonmukaisempaa viestinnan suunnittelua.

Strategia toimii kolmitasoisena ohjausvalineena:

1. Maakuntatason viestinta — yhteinen tarina, alueen edunvalvonnan nakyvaksi tekeminen ja maakun-
nan profiilin vahvistaminen.

2. Kuntien ja alueen kumppaneiden viestintaa tukeva kehys — yhteiset mallipohjat, suositukset ja tyo-
kalut, jotka helpottavat arjen viestintda ja varmistavat yhdenmukaisuuden.

3. Keski-Pohjanmaan liiton sisdinen ja toiminnallinen viestintad — ennakoiva, osallistava ja avoin toimin-
tatapa, joka auttaa organisaatiota toimimaan yhtenaisesti.

Strategian tavoitteena on varmistaa, etta viestinta tukee maakuntastrategiaa 2050 sekd maakuntaohjelmaa
2026-2029 niin, etta tulevaisuuden suunta on ymmarrettavd, perusteltu ja selkea kaikille toimijoille. Viestin-
nalla on oltava konkreettinen rooli alueen kehittdmisessda ja kuntien arjen tukemisessa.

2. Viestinnan nykytila ja toimintaymparisto

Keski-Pohjanmaan toimintaymparistd on samanaikaisesti nopeasti muuttuva, monitasoinen ja osin ristiriitai-
nen. Aluetta muovaavat yhta aikaa teollinen kasvu, rakennemuutos ja sopeutumispainet. Muutokset ovat
sekd mahdollisuuksia ettad jannitteita, ja ne heijastuvat suoraan asukkaiden arkeen, elinkeinoeldaman toimin-
taedellytyksiin sekd koko maakunnan veto- ja pitovoimaan.

Viestinndn keskeinen tehtava on auttaa ymmartamaan ndita muutoksia: niiden taustoja, vaikutuksia ja keski-
naisid yhteyksia. Viestinta ei ole vain reagointia ajankohtaisiin ilmidihin, vaan aktiivista aloitteellisuutta, yhtei-
sen tilannekuvan rakentamista sekd luottamuksen pitkdjanteista vahvistamista. Selked, johdonmukainen ja
ennakoiva viestinta tukee paatoksentekoa, osallisuutta ja maakunnan myonteista kehityskuvaa.

Taulukossa 1 on esitetty Keski-Pohjanmaan viestinnan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat vuo-
sien 2026—2030 nakdkulmasta. Laajemmin SWOT-analyysia on avattu liitteessa 1.



Taulukko 1 SWOT.

Vahvuudet Heikkoudet
e vahva ja tiivis kumppanuusverkosto e kuntien viestintaresurssien epatasaisuus
e kansainvalisesti kiinnostavat ja uskottavat e roolien ja vastuiden epaselvyys
sisdltoteemat e tarinallistamisen ja viestinnallisen rohkeu-
e yhteinen tahtotila viestinnan kehittdmiseen den puute
e positiivinen ja tunnistettava maakuntaiden- e viestintdkanavien ja -tyokalujen hajanaisuus
titeetti
Mahdollisuudet Uhat
e monikielisyyden ja saavutettavuuden syste- e kriisiviestinnan viiveet ja epaselvat prosessit
maattinen hyddyntaminen e informaatioylikuorma ja viestinnan pirsta-
e yhteiset viestintatydkalut ja hankinnat loituminen
e yhteisen maakuntatarinan rakentaminen e kuntien vélisten osaamis- ja resurssierojen
e maakunnallinen kriisiviestinndn minimipro- kasvu
tokolla e |uottamuksen heikentyminen julkiseen vies-
tintaan

2.1 Teollinen murros ja kansainvalistyminen

Teollisen murroksen keskeisia ajureita Keski-Pohjanmaalla ovat erityisesti akkukemia, vetytalous seka puhtaan
siirtyman investoinnit, jotka kytkevat maakunnan tiiviisti kansainvalisiin arvoketjuihin. Akkuklusterin, kemi-
anteollisuuden ja muun kestdvaan teknologiaan perustuvan teollisuuden kasvu on nostanut Keski-Pohjan-
maan valtakunnallisesti merkittavaksi ja osin myds kansainvalisesti tunnistetuksi teolliseksi toimijaksi. Teolli-
nen murros nakyy mittavina investointeina, kasvavina tyévoima- ja osaamistarpeina, koulutus- ja tutkimusyh-
teistyon vahvistumisena seka liikkenne- ja energiainfrastruktuurin kehittdmispaineina.

Kokkola Industrial Park (KIP) muodostaa koko alueen ndakyvimman teollisen ankkurin ja kansainvalisen koh-
taamispinnan. Sen ymparille kytkeytyvat hankkeet ja niiden tuottamat tarinat kiinnostavat valtakunnallista ja
kansainvalistda mediaa, sijoittajia ja asiantuntijayhteisdja. Tama asettaa viestinnalle korkeat vaatimukset: oi-
kea-aikaisuutta, selkeyttd ja johdonmukaisuutta, jotta yksittdiset investoinnit ja uutiset rakentavat hallittua ja
ymmarrettavaa kokonaiskuvaa Keski-Pohjanmaasta.

Samanaikaisesti viestinnan tehtavana on varmistaa, etta teollinen kasvu konkretisoituu myos paikalliselle ylei-
solle merkityksellisiksi hyodyiksi ja uskottaviksi tulevaisuuskuviksi — tyollisyytend, koulutuspolkuina ja alueen
elinvoiman vahvistumisena.



2.2 Elinkeinorakenteen monipuolisuus

Teollisen kasvun rinnalla Keski-Pohjanmaan elinkeinorakenne on edelleen monipuolinen. Biotalous sekda maa-
talous ja metsatalous muodostavat erityisesti harvaan asutuilla alueilla keskeisen taloudellisen, tyollistavan ja
kulttuurisen perustan.

Viestinndn nakokulmasta keskeinen haaste ja mahdollisuus on tuoda esiin tasapainoinen ja toisiaan tayden-
tava kuva maakunnan eri vahvuuksista. On tarkeada valttaa vastakkainasettelua kasvavan huipputeknologian
ja perinteisten elinkeinojen valilla ja sen sijaan viestiad niiden keskindisesta kytkeytymisesta, uusiutumisesta ja
yhteisesta tulevaisuuspotentiaalista. Nain vahvistetaan ymmarrysta Keski-Pohjanmaasta kestavana, sopeutu-
miskykyisena ja monialaisena maakuntana. Viestinnassa nostetaan esiin myo6s kulttuurin, luontoympariston
ja matkailun merkitys osana maakunnan elinvoimaa ja vetovoimaa. Tydkalujen suunnittelussa huomioidaan
erityisesti pienet kunnat ja mikroyritykset, joilla ei ole erillisia viestintaresursseja.

2.3 Vaestokehityksen eriytyminen

Keski-Pohjanmaan vdestokehitys eriytyy alueen sisalla. Kokkolan seutu kasvaa ja vahvistuu, kun taas monilla
maaseutualueilla vaestd vahenee ja ikarakenne painottuu ikdantyneisiin. Samalla oppilaitosten vaikutus na-
kyy nuorten suurempana osuutena maakunnan keskuksissa.

Tama kokonaisuus heijastuu erityisesti:
e palvelurakenteen ja hyvinvointipalveluiden paineisiin,
e tyOvoiman saatavuuteen ja osaajien kiinnittdmiseen,
e veto- ja pitovoiman vahvistamisen tarpeeseen koko maakunnassa.

Ikdrakenne ja alueellinen erilaisuus vaikuttavat myos siihen, mita viestintdkanavia kannattaa kayttaa ja ke-
nelle.

e lkdantyvat ja maaseutualueiden asukkaat tavoitetaan parhaiten paikallislehdissa, Facebookissa ja
suoralla tiedottamisella.
e Nuoret januoret aikuiset tavoitetaan TikTokissa, Instagramissa ja muissa nopeatempoisissa kanavissa.

Viestinnan rooli on tukea alueellista tasapainoa ja vahvistaa Keski-Pohjanmaan kuvaa maakuntana, jossa yh-
distyvat turvallinen arki, kohtuulliset elamisen kustannukset ja mahdollisuus vaikuttaa omaan ymparisto6n —
asuinpaikasta riippumatta.

Samalla viestintd tukee kuntia ja muita toimijoita heidan tydssaan houkutella uusia asukkaita, osaajia ja pa-
luumuuttajia, seka vahvistaa kokonaismaakunnan identiteettia.

2.4 Turvallisuusympariston muutokset

Kansainvalisen politiikan kiristyminen, huoltovarmuuteen liittyvat kysymykset seka teolliseen toimintaan kyt-
keytyvien riskien kasvu vaikuttavat entistda selvemmin my6s Keski-Pohjanmaan toimintaymparistéon. Tama
korostaa varautumisen, ennakoinnin ja nopean reagointikyvyn merkitysta kaikilla tasoilla.

Viestinndn nakodkulmasta tama edellyttda faktapohjaista, nopeaa ja koordinoitua toimintaa. Kriisi- ja hairioti-
lanneviestinta eivat ole enaa erillisia poikkeuksia, vaan niiden on oltava kiinted osa Keski-Pohjanmaan liiton



ja kuntien viestinnan perusrakenteita. Yhteinen tilannekuva, selkea roolijako ja avoin viestinta vahvistavat
luottamusta, tukevat yhteiskunnallista resilienssid ja auttavat alueen toimijoita toimimaan hallitusti myos epa-
varmuuden keskella.

3. Viestinnan visio ja arvot

Visio

Keski-Pohjanmaan maakunnan viestintd on osallistavaa, avointa ja vaikuttavaa. Se tekee maakunnan kehi-
tyksen néikyvdksi, luo ymmdirrystd ja tukee kuvaa osaavasta, kansainvdilistyvdstd ja elinvoimaisesta
Keski-Pohjanmaasta. Viestintd tukee maakunnan profiloitumista kansainvdilisesti verkottuneena, investoin-
teja houkuttelevana ja pitkdlld aikavdililld hiilinegatiivisena alueena.

Arvot ja niiden tulkinta

Arvo Mita se tarkoittaa kaytannossa?
Avoimuus Viestintd on ennakoivaa ja selittdd monimutkaisetkin asiat ymmarrettavasti.

Tieto ei ole vain oikeaa ja johdonmukaista, vaan myds vaan myos oikea-aikaista — viestinta

Luotettavuus . . . s
tukee ajantasaista tilannekuvaa ja paatoksentekoa.

Osallistavuus  Asukkaat, kunnat ja kumppanit otetaan mukaan valmisteluun ja keskusteluun.
Yhteistyo Viestinta tehddan yhdesss, ei erillisissa siiloissa. Yhteiset tyokalut ja kampanjat.

Vaikuttavuus Jokaisella viestilla on tarkoitus: lisata tietoa, luottamusta tai maakunnan profiilia.

3.1 Viestinnan karkiviestit

Keski-Pohjanmaan viestinnan karkiviestit kokoavat maakunnan keskeiset vahvuudet ja strategiset tavoitteet
selkedksi, toistettavaksi ja kohderyhmaldhtoiseksi kokonaisuudeksi. Karkiviestit tukevat maakuntastrategiaa
2050 ja ohjaavat viestintda kaikissa kanavissa.

Keski-Pohjanmaan karkiviestit ovat:

e Puhdas siirtyma ja energiateollisuus
Keski-Pohjanmaa on keskeinen toimija puhtaassa siirtymassa. Maakunta hyddyntaa merkittavaa
tuulivoimapotentiaaliaan ja on osa kehittyvaa kansainvalista vetytalouden ja energiateollisuuden
verkostoa.

e Akkukemia ja kiertotalous
Kokkolan seudun teollinen ekosysteemi keskittyy akkukemiaan, kriittisiin mineraaleihin ja kiertota-
louden ratkaisuihin, jotka tukevat Euroopan strategista omavaraisuutta ja ilmastotavoitteita.

e EU-vaikuttaminen ja strateginen rooli Euroopassa
Keski-Pohjanmaa tuottaa lisdarvoa Suomelle ja Euroopan unionille vahvan viennin,



kemianteollisuuden ja kriittisten mineraalien kautta. Maakunta profiloituu osana Euroopan teollista
kilpailukykya ja huoltovarmuutta.

e Kansainvalinen saavutettavuus ja logistiikka
Kokkolan satama ja kehittyva liikenneinfra vahvistavat maakunnan asemaa kansainvalisessa logistii-
kassa, viennissa ja kokonaisturvallisuudessa.

e Alykas erikoistuminen ja osaaminen
Maakunta kehittaa korkean jalostusasteen biotaloutta seka puhtaita teknologiaratkaisuja tiiviissa
yhteistydssa yritysten, TKI-toimijoiden ja EU-rahoitusohjelmien kanssa.

Viestinnassa karkiviesteja konkretisoidaan esimerkeilld, investoinneilla ja ihmislaheisilla tarinoilla, jotta niiden
merkitys avautuu seka kansallisille ettd kansainvilisille kohderyhmille.

4. Kohderyhmat ja heidan viestinnalliset tarpeensa

Keski-Pohjanmaan maakunnan viestintad kohdistuu useisiin eri kohderyhmiin, joiden roolit, tiedontarpeet ja
vaikutusmahdollisuudet vaihtelevat merkittavasti. Viestinnan vaikuttavuus edellyttdd kohderyhmakohtaista
ajattelua, selkedsti maariteltyja viesteja seka tarkoituksenmukaisia kanavia ja painotuksia. Strategiassa koh-
deryhmat on jasennetty aiempaa tasmallisemmin. Niitd ovat maakunnan asukkaat; kunnat, hyvinvointialue ja
alueelliset paattajat; yritykset ja elinkeinoelama; media; kansallinen paatéksenteko ja valtionhallinto; Euroo-
pan unionin toimijat; TKI-toimijat ja oppilaitokset; mahdolliset muuttajat ja tydnhakijat seka kansainvaliset
kumppanit.

Maakunnan asukkaat

Maakunnan asukkaat ovat viestinnan perusta. He tarvitsevat ymmarrettavaa, avointa ja ajantasaista tietoa
maakunnan paatoksista, kehittdmishankkeista ja tulevaisuuden suunnasta. Viestinnan tavoitteena on vahvis-
taa luottamusta, lisdta osallisuuden kokemusta ja tukea ymmarrysta siitd, miten maakunnan kehittdminen
vaikuttaa arkeen, palveluihin ja elinymparistoon.

Kunnat, hyvinvointialue ja alueelliset paattajat

Kunnat, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue seka alueelliset luottamushenkil6t tarvitsevat viestinnaltd ennen
kaikkea selkeyttd ja ennakoitavuutta. He odottavat yhteisia viestinnallisia linjauksia, helposti hyodynnettavia
materiaaleja seka tukea viestintaresursseihin. Viestinndn tehtdvana on vahvistaa yhteista tilannekuvaa ja yh-
tendista ddnenkdyttdad seka tukea eri toimijoiden omia viestinnallisia tarpeita maakunnan yhteisten tavoittei-
den suunnassa.

Yritykset ja elinkeinoeldma

Yritykset, teolliset toimijat ja elinkeinoeldma odottavat viestinnalta ennakoivaa, faktoihin perustuvaa ja selke-
asti jasenneltya tietoa maakunnan kehityksestd, investointiymparistosta ja tulevaisuuden ndkymista.
Erityisesti kasvava ja kansainvalistyva teollisuus edellyttaa johdonmukaista ja uskottavaa viestintaa, joka tukee
investointeja, osaajien saatavuutta ja alueen kilpailukykya myds kansainvalisessa vertailussa.

Media
Paikallinen, alueellinen, valtakunnallinen ja kansainvadlinen media on keskeinen vilittdja Keski-Pohjanmaan
nakyvyydessd. Media tarvitsee nopeasti saatavilla olevaa, tasmallista ja taustoitettua tietoa seka selkeita



asiayhteyksia. Viestinnan tavoitteena on olla aktiivinen, luotettava ja helposti |ahestyttava tiedonlahde, joka
auttaa mediaa hahmottamaan maakunnan kehitystd kokonaisuutena, ei vain yksittdisten ilmididen kautta.

Kansallinen paatéksenteko ja valtionhallinto

Valtioneuvosto, ministeriot ja kansanedustajat ovat keskeisid kohderyhmia maakunnan edunvalvonnan, ra-
hoituksen ja strategisten ratkaisujen nakokulmasta. He tarvitsevat selkedn, perustellun ja yhtendisen kuvan
Keski-Pohjanmaan kehityssuunnasta, vahvuuksista ja tarpeista. Viestinnan tehtavana on tukea vaikuttamista,
tuoda maakunnan nakokulmat nakyviksi kansallisessa paatoksenteossa ja vahvistaa Keski-Pohjanmaan ase-
maa osana Suomen kokonaiskehitysta.

Euroopan unionin toimijat

Euroopan unionin tasolla keskeisia kohderyhmia ovat Euroopan komissio, komissaarit, Euroopan parlamentin
jasenet (MEP:t) sekd muut EU-toimijat, verkostot ja rahoitusohjelmien hallinnoijat. Viestinnadn tavoitteena on
osoittaa Keski-Pohjanmaan kytkds EU:n strategisiin painopisteisiin — kuten vihredan siirtymaan, teolliseen kil-
pailukykyyn, huoltovarmuuteen ja alueelliseen resilienssiin. Kohdennettu ja selked EU-viestinta tukee vaikut-
tamista, kumppanuuksien rakentamista seka EU-rahoituksen tehokasta hydédyntamista. Viestinndssa koroste-
taan Keski-Pohjanmaan roolia Euroopan strategisen omavaraisuuden, teollisen kilpailukyvyn ja vihrean siirty-
man konkreettisena toteuttajana.

TKI-toimijat ja oppilaitokset

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimijat seka oppilaitokset ovat keskeisia tulevaisuuden osaamisen, uudistu-
misen ja kilpailukyvyn rakentajia. He tarvitsevat viestintaa, joka tukee yhteistyota, verkostoitumista ja tutki-
mustulosten nakyvyytta seka sitoo TKI-toiminnan tiiviisti maakunnan strategisiin tavoitteisiin.

Mahdolliset muuttajat ja tydonhakijat

Uudet asukkaat, osaajat ja paluumuuttajat ovat keskeinen kohderyhma Keski-Pohjanmaan pitkdn aikavalin
elinvoimalle. He tarvitsevat viestintda, joka on yhta aikaa realistista ja houkuttelevaa — tietoa tyémahdolli-
suuksista, asumisesta, palveluista seka arjen sujuvuudesta ja elamanlaadusta maakunnassa.

Tama kohderyhma liittyy suoraan maakunnan vetovoima- ja pitovoimaviestintdan seka laajemmin tavoittee-
seen vahvistaa osaavan tyovoiman saatavuutta. Viestinnan tehtdva on tehda nakyvaksi ne tekijat, jotka aut-
tavat maakuntaa kilpailemaan osaajista: monipuoliset uramahdollisuudet, kohtuullinen ja turvallinen arki
seka erilaisten elaméntilanteiden ja -haaveiden mahdollistavat elinymparistot.

Kansainvaliset kumppanit

Kansainvaliset yritykset, yhteistybkumppanit ja verkostot edellyttavat monikielista, selkeda ja strategisesti
kohdennettua viestintaa. Teollinen murros, huoltovarmuuden kysymykset ja muuttuva turvallisuusymparisto
korostavat johdonmukaisen ja luottamusta rakentavan viestinnan merkitysta kansainvalisessa toimintaympa-
ristossa.

5. Roolit ja vastuut

Keski-Pohjanmaan viestinnan suunnitelmallinen, johdonmukainen ja vaikuttava toteutus edellyttda selkeasti
maariteltyja rooleja ja vastuita maakunnan eri toimijoiden kesken. Viestinta perustuu yhteistydhon, yhteiseen



tilannekuvaan ja ennalta sovittuihin toimintaperiaatteisiin, jotka tukevat viestintda niin normaalioloissa kuin
hairio- ja kriisitilanteissa.

Tama strategia ei muuta lakisaateisia vastuita, vaan selkeyttdaa viestinnallista tyonjakoa ja yhteistyotda maa-
kunnallisessa kokonaisuudessa.

5.1 Toimijat

Keski-Pohjanmaan liitto
Keski-Pohjanmaan liitto vastaa maakunnallisen viestinnan strategisesta ohjauksesta ja yhteensovittamisesta.

Maakuntaliiton keskeiset vastuut ovat:

e vastata yhteisestda maakuntakuvasta ja viestinnallisista linjauksista,

e koordinoida maakunnallista viestintda ja edistda yhtenaista ja johdonmukaista ddnenkayttos,

e huolehtia maakunnallisen tilannekuvan muodostamisesta ja viestinnallisestda ennakoinnista yhteis-
tyossa keskeisten toimijoiden kanssa,

e madritelld ja yllapitaa kriisi- ja hairiotilanteiden viestinnan periaatteita,

e tuottaa kuntien, hyvinvointialueen ja kumppaneiden kdyttoon viestintamateriaaleja, ydinviesteja,
sisdltdpohjia ja tyokaluja, jotka tukevat viestintaa ja tehostavat resurssien kayttoa.

Maakuntaliiton rooli on luonteeltaan koordinoiva ja linjaava. Se ei korvaa kuntien, hyvinvointialueen tai mui-
den toimijoiden omaa viestintdvastuuta, vaan tukee ja tdydentaa sitd maakunnallisesta ndkokulmasta.

Kunnat ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnat ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaavat viestinnasta omien tehtdviensa, palveluidensa ja toi-
mivaltansa puitteissa.

Niiden keskeiset vastuut ovat:
e hyodyntad maakunnallisia viestinnillisia linjauksia, ydinviesteja ja materiaaleja omassa viestinnas-
saan soveltuvin osin,
e sovittaa maakunnalliset viestit paikalliseen toimintaymparistéon ja kohderyhmiin,
e osallistua maakunnallisen viestinndn sisallontuotantoon tuomalla esiin paikallisia ndkdkulmia, ilmi-
0itd ja esimerkkeja,
e osallistua yhteisty6hon ja tiedonvaihtoon, joka tukee yhteisen tilannekuvan muodostamista.

5.2 Kumppanit

(vritykset, TKI-toimijat, oppilaitokset ja muut keskeiset sidosryhmdit)

Keskeiset kumppanit ovat olennaisia toimijoita maakunnan elinvoiman, osaamisen ja uudistumisen nakyvaksi
tekemisessa.

Kumppaneiden rooli viestinnassa on:

e tukea yhteisen maakuntakuvan ja -tarinan rakentumista omassa viestinnassaan,

e tuottaa asiantuntijuuteen, kehittamistoimintaan ja kaytannon toteutuksiin perustuvaa sisaltoa,

e osallistua hankkeiden ja kehittamistoimenpiteiden viestintdan yhteistydssa maakuntaliiton ja kuntien
kanssa siten, etta viestinta tukee sekd hankekohtaisia ettd maakunnallisia tavoitteita.



5.3 Viestinnan roolit kriisi- ja hairiotilanteissa

Kriisi- ja hairiotilanteissa viestinnan roolit ja vastuut tasmentyvat ja keskitetdan ennalta sovittujen periaattei-
den mukaisesti. Tavoitteena on nopea, selked, luotettava ja yhdenmukainen viestinta, joka tukee turvalli-
suutta ja luottamuksen sailymista.

Kriisiviestinndn keskeiset periaatteet:

e Maakunnallinen viestinnan vastuunjako ja toimintamalli kirjataan erilliseen kriisiviestinnan minimi-
protokollaan.
e Protokollassa maaritellaan:
o viestinndn koordinointivastuut,
o tiedotteiden valmistelu- ja hyvaksymiskaytannot,
o ensisijaiset viestintdkanavat,
o monikielisyyden toteuttamistavat tarpeen mukaan.
e Viestintd perustuu yhteiseen ja ajantasaiseen tilannekuvaan seka viranomaistietoon.
e Viestinndssa korostuvat oikeellisuus, selkeys ja luotettavuus.

6. Monikielisyys ja saavutettavuus

e Suomi—ruotsi on jatkossakin minimitaso, mutta teollisuus ja maahanmuutto edellyttdvat englannin
ja tarvittaessa muiden kielten kayttoa.

e Kadannoksissa hyodynnetadan tekoalyavusteisuutta, mutta ihmisen tarkistus on aina pakollista.

e Saavutettavuusperiaatteet kirjataan sitoviksi: selkokieli, tekstitykset, alt-tekstit, visuaalinen selkeys
ja johdonmukainen navigointi.

7. Kanavat ja tone of voice

Keski-Pohjanmaan viestintd toteutetaan monikanavaisesti ja suunnitelmallisesti siten, ettd eri kanavat tukevat
toisiaan ja vahvistavat yhteistda maakuntakuvaa. Kanavien roolit on madritelty strategisesti kohderyhmien,
viestinnan tavoitteiden ja vaikuttavuuden nakékulmasta. Kaikessa viestinndssa noudatetaan yhtenaista ja tun-
nistettavaa viestinnallistd savya (tone of voice).

7.1 Kanavien roolitus

Verkkosivut
Verkkosivut muodostavat maakunnan viestinnan perustan ja ensisijaisen virallisen tietolahteen.

Niiden tehtdvana on:
e tarjota ajantasaista, luotettavaa ja helposti |6ydettdvaa viranomais- ja taustatietoa,
e toimia pysyvana viitepisteena paatoksille, strategioille ja kehittamistoimille,

e tukea viestinndn avoimuutta ja lapinakyvyytta.
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Verkkosivut ovat myos tukirakenne kaikelle muulle viestinnalle: sosiaalisen median sisallot ja kampanjat pa-
lautuvat aina virallisiin lahteisiin.

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tdydentdaa muuta viestintaa lisaamalla ajankohtaisuutta, vuorovaikutteisuutta ja naky-
vyyttad. Kanavien roolien maarittely auttaa suuntaamaan tekemista strategisesti, mutta kohderyhmia ei ole
tarkoituksenmukaista rajata liian kapeasti, koska alustojen kaytto ja yleis6t muuttuvat nopeasti.

Maakunnallisella tasolla on huomioitava myos rajalliset resurssit: laaja lasndolo kaikissa kanavissa ei ole rea-
listista. Siksi on tarkeda panostaa niihin kanaviin, joissa lasndolo tuottaa eniten vaikuttavuutta suhteessa kay-
tettavissa oleviin voimavaroihin.

Ehdotetut roolit kanaville:

e LinkedIln — vahvistaa asiantuntijuutta, elinvoimaa ja edunvalvontaa; kohderyhmana ammattilaiset,
osaajat, yritykset ja paatoksentekijat.

e Facebook — yleisen tiedottamisen, tapahtumaviestinnan ja alueellisten ilmididen paidkanava; tavoit-
taa aikuisvdeston, ikadntyvat ja maaseutualueiden asukkaat.

e Instagram — rakentaa maakunnan mielikuvaa visuaalisuuden, tarinallisuuden ja ihmislaheisten sisal-
tojen avulla; toimii hyvin nuorille aikuisille ja perheille.

e TikTok ja Snapchat — mahdollistavat nuorten ja nuorten aikuisten tavoittamisen lyhyilla, osallistavilla
ja ilmidpohijaisilla sisalloilla; kayttoa voidaan lisata resurssien ja kampanjatarpeiden mukaan.

e X (ent. Twitter) — tukee reaaliaikaista viestintda, media- ja vaikuttajayhteisty6ta sekad edunvalvontaa.

Sosiaalinen media tukee paatoksia, strategisia teemoja ja tapahtumia, mutta ei korvaa virallista tiedotta-
mista, joka ohjataan verkkosivuille.

Media
Media on keskeinen kumppani maakunnan ndkyvyyden ja vaikuttavuuden rakentamisessa seka valtakunnal-
lisesti etta kansainvalisesti.

Viestinnan linjana on:

e aktiivinen, ennakoiva ja avoin yhteistyo,
e selkea taustoitus ja asiayhteyksien avaaminen,
e nopea ja johdonmukainen reagointi.

Tavoitteena on vahvistaa Keski-Pohjanmaan luotettavaa, asiapitoista ja kiinnostavaa maakuntakuvaa.

Uutiskirjeet

Uutiskirjeet ovat kohdennetun ja sdanndllisen viestinndn valine, jolla yllapidetdaan yhteytta paattajiin, kump-
paneihin ja muihin keskeisiin sidosryhmiin. Niiden rooli on tukea strategista vuoropuhelua ja tiedonkulkua
pitkajanteisesti.

Tapahtumaviestinta

Tapahtumat ja niihin liittyva viestinta ovat strateginen osa nakyvyyden, verkostojen ja vaikuttamisen kokonai-
suutta.
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Tapahtumaviestinnan tavoitteena on:
e nostaa esiin maakunnan painopisteita ja vahvuuksia,
e tarjota foorumeita kohtaamisille ja yhteistyolle,

e vahvistaa Keski-Pohjanmaan asemaa aktiivisena ja kehittyvana toimijana.

Tapahtumaviestinnan tulee olla suunnitelmallista ja kytkeytya vuosikelloon, jotta resurssit hydédynnetdan te-
hokkaasti.

Kuntayhteisty6
Viestinnan vaikuttavuutta vahvistetaan tiiviilla ja ennakoivalla yhteisty6lla kuntien kanssa.

Yhteinen vuosikello, julkaisukalenteri ja viestien koordinointi:
e tukevat yhtenaista viestintdlinjaa,
e vahentavat paallekkaisyytta,

e vahvistavat alueellisesti tasapainoista nakyvyytta.

Tavoitteena on toisiaan taydentava kokonaisviestinta, joka tuo esiin koko Keski-Pohjanmaan vahvuudet.

7.2 Tone of voice — viestinnan perussavy

Keski-Pohjanmaan viestinndn sdvy on yhtendinen, tunnistettava ja luottamusta rakentava kaikissa kana-
vissa. Tone of voice tukee maakunnan uskottavuutta, selkeytté ja myonteistd ndkyvyyttd.

Viestinnan keskeiset ominaisuudet ovat:

e Selked ja ymmarrettava
Viestinta on rakenteellisesti selkeaa ja tarvittaessa avaavaa. Monimutkaiset kokonaisuudet tehdaan
ymmarrettaviksi ilman hallinnollista raskautta.

e Asiallinen ja rohkea
Keski-Pohjanmaa tuo tavoitteensa, vahvuutensa ja ndkemyksensa esiin maaratietoisesti ja itsevar-
masti, mutta vastuullisesti ja maltillisesti.

e Faktapohjainen ja merkityksellinen
Viestinta perustuu todennettavaan tietoon, jota tdydennetaan esimerkeilld, ilmigilla ja tarinoilla ko-
konaisuuden ymmartamiseksi.

e Johdonmukainen ja tunnistettava
Keskeiset viestit, kasitteet ja painotukset toistuvat yhdenmukaisesti kanavasta riippumatta. Savya
mukautetaan kohderyhmien mukaan ilman, ettd peruslinja muuttuu.

Tone of voice toimii viestinnan yhteisena laatuperiaatteena seka strategisessa ettd operatiivisessa viestin-
nassa.
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8. Yhteiset tyokalut ja prosessit

Viestinndin suunnitelmallisuus, tehokkuus ja yhtendisyys perustuvat yhteisiin tyokaluihin ja selkedisti mdidiri-

teltyihin prosesseihin. Néiden avulla vahvistetaan maakunnallista yhteistyétd, tehostetaan resurssien kéyt-

tod ja parannetaan viestinnén laatua kaikilla organisaatiotasoilla. Tyékalujen suunnittelussa huomioidaan
erityisesti pienet kunnat ja mikroyritykset, joilla ei ole erillisid viestintdresursseja.

Yhteinen tiedotealusta

Yksi yhteinen tiedotealusta parantaa tiedonkulkua, vahentda paallekkaista tyota ja tukee yhtenaista viestin-
taa. Sen avulla varmistetaan, ettd keskeinen tieto on oikea-aikaisesti kaikkien relevanttien toimijoiden saata-
villa ja etta viestintad on koordinoitua eri tilanteissa.

Some- ja mediaseuranta

Yhteisesti toteutettu sosiaalisen median ja median seuranta mahdollistaa tasalaatuisen ja vertailukelpoisen
tilannekuvan muodostamisen. Yhteishankinnat tehostavat kustannusten hallintaa ja tukevat ennakoivaa
viestintad, maineenhallintaa sekd edunvalvontaa. Seuranta toimii myos viestinnan vaikuttavuuden arvioin-
nin tyokaluna.

Kuvapankki ja mallipohjat

Yhteinen kuvapankki seka viestinnan mallipohjat tukevat kuntien ja kumppaneiden arjen viestintda ja vah-
vistavat visuaalista yhtenaisyyttd. Ne helpottavat viestinndn toteutusta erityisesti tilanteissa, joissa resurssit
ovat rajalliset, ja varmistavat maakunnan tunnistettavan ilmeen eri kanavissa.

Vuosikello ja julkaisukalenteri

Yhteinen viestinndn vuosikello ja julkaisukalenteri tukevat ennakoivaa ja suunnitelmallista viestintdd. Ne aut-
tavat kohdentamaan viestintaa strategisesti merkittaviin hetkiin, varmistavat tarkeiden teemojen toistuvuu-
den ja ehkdisevat paallekkaisyytta eri toimijoiden valilla.

9. Kriisi- ja viranomaisviestinta

Kriisi- ja viranomaisviestinta on keskeinen osa Keski-Pohjanmaan viestintastrategiaa. Muuttuva toimintaym-
paristo, teollinen murros ja turvallisuuteen liittyvat kysymykset edellyttavat selkeita rakenteita, ennakointia
ja viestinnallista valmiutta.

Strategiassa kriisiviestintda vahvistetaan seuraavien periaatteiden kautta:

e selkead hyvaksyntaketju, joka tukee nopeaa mutta hallittua viestintas,

e vastuunjako normaali- ja hairiotilanteissa, jotta roolit ovat yksiselitteisia,

e valmiit viestipohjat, jotka mahdollistavat ripean reagoinnin,

¢ monikielinen viestinta osana varautumista, erityisesti kansainvaliseen toimintaymparistoon kytkeyty-
vissa tilanteissa,

e saannolliset harjoitukset, joilla varmistetaan toimintamallien toimivuus ja kehitetdaan kyvykkyytta hal-
lita vaativia viestintatilanteita.
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e viestinnassa varaudutaan myds tilanteisiin, joissa ensisijaiset kanavat eivat ole kdytettavissa, hyo-
dyntaen vaihtoehtoisia ja tdydentavia viestintakanavia.

Kriisiviestinta tukee turvallisuutta, luottamusta ja yhteiskunnallista resilienssid sekd normaalioloissa ettd poik-
keustilanteissa.

10. Strategian toteutus 2026-2030

Keski-Pohjanmaan viestintastrategian toteutus vuosina 2026—2030 perustuu jatkuvaan, vaiheittaiseen ja op-
pimislahtoiseen toimintamalliin. Viestintaa kehitetdadn samanaikaisesti rakenteiden, tydkalujen ja osaamisen
tasolla koko strategiakauden ajan. Strategiaa ei toteuteta yksittdisena projektina, vaan tavoitteena on luoda
pysyva toimintatapa, joka vahvistaa viestinndn laatua, johdonmukaisuutta ja maakunnallista yhtenaisyytta
pitkalla aikavalilla.

Strategiakauden paattyessa Keski-Pohjanmaan viestinta ei ole yksittdisten toimenpiteiden kokonaisuus, vaan
vakiintunut tapa toimia. Viestinta on avointa, selkeda ja saavutettavaa, ja maakuntaliitolla, kunnilla ja keskei-
silla sidosryhmilla on kdytossaan yhteinen vuosikello, karkiviestit ja tydkalupakki. Kriisiviestintd on systemaat-
tista ja harjoiteltua, ja maakunnan tarina on vahvistunut valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Viestinta tukee
paatoksentekoa, elinvoimaa ja alueen identiteettid, ja kuntien valisid resurssieroja on tasattu yhteisilla mal-
leilla. Keski-Pohjanmaalla on selked, johdonmukainen ja vaikuttava viestintakulttuuri.

Strategian toimeenpano nojaa Keski-Pohjanmaan omiin vahvuuksiin — tiiviisiin kumppanuuksiin, teolliseen
kasvuun ja vahvaan yhteisollisyyteen — seka valtionhallinnon viestintdsuosituksiin. Erityista painoarvoa anne-
taan avoimuudelle, ennakoinnille, selkeydelle, yndenmukaisuudelle ja valmiusviestinnalle. Nain viestinta tu-
kee sekd normaalia aluekehitysta etta kykya toimia hairio- ja kriisitilanteissa.

10.1. Maakunnallinen viestintamalli

Strategian toteutus muodostuu toisiinsa kytkeytyvista kokonaisuuksista, jotka rakentavat yhdessa toimivan,
ennakoivan ja vaikuttavan maakunnallisen viestintamallin.

Strategian vuosittainen rytmi ja ohjaus

Viestintastrategian toimeenpanoa ohjataan koko strategiakauden ajan yhteisen vuosikellon avulla. Vuosikello
toimii maakuntaliiton, kuntien ja keskeisten sidosryhmien yhteisena suunnittelun ja koordinoinnin vélineena.
Sen avulla maaritellddn maakunnalliset viestinndn painopisteet, ajoitetaan kampanjat ja teemat, koordinoi-
daan sidosryhmatilaisuudet sekd varmistetaan, ettd yhteiset karkiviestit ndkyvat systemaattisesti eri vuoden-
aikoina ja kanavissa.

Vuoden aikana jarjestetaan saanndllinen, lyhyt koordinaatiokokous, jossa tarkastellaan tulevia sisaltoja, val-
mistellaan yhteisia viesteja ja sovitaan roolituksista. Mallin ytimessa ovat matala kynnys osallistua, ketteryys
ja kaytannonlaheisyys. Strategian toteutusta ohjaa maakuntaliiton koordinoima maakunnallinen viestinta-
ryhmad, joka vastaa linjausten yhteensovittamisesta, seurannasta ja toimintatapojen jatkuvasta kehittami-
sesta.
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Yhteinen tarina ja karkiviestien jatkuva vahvistaminen

Karkiviestit muodostavat viestintdstrategian selkdrangan. Niiden vaikuttavuus syntyy pitkajanteisesta tois-
tosta, johdonmukaisuudesta sekd konkreettisista esimerkeista ja tarinallistamisesta koko strategiakauden
ajan. Tavoitteena on varmistaa, etta karkiviestit nakyvat yhtenaisesti maakuntaliiton ja kuntien viestinndssa
riippumatta kanavasta tai toimijasta.

Kuntien arkea tuetaan tarjoamalla valmiita viestipankkeja ja sisaltoaihioita, joita voidaan hyddyntaa sellaise-
naan tai paikallisesti muokattuna. Lisdksi tuotetaan vuosittain muutamia laajempia tarinallisia sisdlt6kokonai-
suuksia (esimerkiksi teollinen kasvu, biotalous, osaaminen tai yhteisollinen arki), jotka koko maakunta voi
ottaa kayttoonsa. Karkiviesteja tarkastellaan ja paivitetddan vuosittain analytiikan, kohderyhmapalautteen ja
mediandkyvyyden perusteella, jotta maakunnan tarina sailyy eldavana, ajankohtaisena ja uskottavana.

Yhtendiset tydkalut, mallit ja viestinndn ekosysteemi

Strategiakauden keskeinen tavoite on luoda maakunnalle yhteinen viestinnan ekosysteemi eli kdytannollinen
“tyokalupakki”, joka tukee kaikkia toimijoita. Kokonaisuus sisdltdd muun muassa yhteiset mallipohjat tiedot-
teisiin, sosiaaliseen mediaan, esityksiin ja kriisiviestintaan, yhteisen kuvapankin, saavutettavuutta tukevat oh-
jeet, monikielisen viestinnan ja tekodlyn hyédyntdmisen periaatteet seka yhteiset analytiikka- ja mediaseu-
rantatyokalut.

Tyokalujen paatarkoitus on tasata kuntien valisia resurssieroja ja mahdollistaa maakunnallinen viestinta myos
niissa kunnissa, joissa ei ole nimettyja viestintdresursseja. Tavoitteena on, ettd kaikilla toimijoilla on kaytos-
sdan vahintaan yhteinen “minimipaketti”, jonka avulla ne voivat osallistua maakunnalliseen viestintdaan. Tyo-
kalupakkia kehitetdaan strategiakauden aikana kokemusten ja palautteen perusteella.

Monikielisyyden ja saavutettavuuden jalkauttaminen

Monikielisyys ja saavutettavuus integroidaan pysyvaksi osaksi kaikkea maakunnallista viestintda. Viestintda
tuotetaan lahtokohtaisesti suomeksi, ja resurssien puitteissa myos ruotsiksi ja englanniksi. Keskeisista ja mo-
nimutkaisista asioista tarjotaan selkokielinen versio, ja audiovisuaaliset sisallot tekstitetdan. Visuaalisessa
suunnittelussa huomioidaan saavutettavat varit, kontrastit ja rakenteet.

Tekodlya hyodynnetdan viestinnan tukena esimerkiksi kdannoksissa ja sisallontuotannossa, mutta lopullinen
vastuu sisallon laadusta sdilyy ihmisilla. Monikielisyys ndahdaan strategisena investointina, ei pelkkana kaan-
nostyona: se tukee Keski-Pohjanmaan kansainvélistad identiteettia, teollisuuden arkea ja alueen vetovoimaa
osaajien ja yritysten nakdkulmasta.

Kriisi- ja valmiusviestinta pysyvana toimintatapana

Koko strategiakauden ajan yllapidetdan ja kehitetdan maakunnallista kriisiviestinnan minimiprotokollaa, joka
toimii yhtendisena ohjeena kunnille, maakuntaliitolle ja yhteistydkumppaneille. Protokolla maarittelee vas-
tuunjaon eri toimijoiden valilla, tilannekuvan muodostamisen kaytannot, hyvaksyntaketjut normaali- ja hai-
ridtilanteissa sekd monikieliset viestipohjat ja kanavaratkaisut erityistilanteisiin.

Kriisiviestintaa ei kasitella erillisend toimintona, vaan osana normaalia viestinnan johtamista. Vuosittaisilla

harjoituksilla varmistetaan, ettd toimintamallit ovat tuttuja ja toimivia my0ds kaytanndssa.
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Osaamisen kehittaminen ja yhteiset koulutukset

Strategian toteutuminen edellyttaa riittdvaa osaamista kaikilla toimijatasoilla. Strategiakauden aikana jarjes-
tetdan kewvyitd, toistuvia koulutusmoduuleja, jotka keskittyvat muun muassa selkedan ja selkokieliseen vies-
tintaan, sosiaalisen median kaytantoihin, kriisi- ja hairidtilanneviestintdaan, mediataitoihin, tekoalyn hyodyn-
tamiseen seka saavutettavuuteen.

Koulutukset suunnitellaan erityisesti kunnille, joissa viestintd on osa muuta tyota. Taman vuoksi ne toteute-
taan matalan kynnyksen verkkokoulutuksina ja lyhyina lahitydpajoina, jotka tukevat arjen viestintaa kaytan-
nonlaheisesti.

10.2. Strategian toimeenpanon vastuut ja aikataulu

Viestintastrategian tavoitteiden saavuttaminen edellyttda selkeitd vastuita, realistista aikataulua ja seuratta-
vaa etenemistd. Toimeenpano perustuu maakuntaliiton koordinoivaan rooliin, kuntien ja sidosryhmien aktii-
viseen osallistumiseen seka vaiheittaiseen etenemiseen strategian koko elinkaaren ajan.

Toteutus etenee siten, etta keskeiset rakenteet ja perusmallit luodaan strategian alkuvaiheessa, minka jalkeen
painopiste siirtyy vakiinnuttamiseen, kehittdmiseen ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

2028-2029
vakiinnuttaminen,
kehittaminen ja
vaikuttavuuden
vahvistaminen

2026-2027
keskeiset

rakenteet ja
perusmalli

Kuva 1 Viestintastrategian toteutuksen eteneminen.

16



Vastuutahot (roolit):

Maakuntaliitto

e vastaa strategian kokonaisohjauksesta ja koordinoinnista
o yllapitaa vuosikelloa, karkiviesteja ja yhteisia tyokaluja
e koordinoi viestintaryhman tyota ja yhteisia hankintoja
e vastaa seurannasta ja raportoinnista

Kunnat

e toteuttavat strategiaa omassa viestinndssaan sovittujen linjausten mukaisesti

e osallistuvat yhteisiin sisadltdihin, kampanjoihin ja kehittdamiseen
e nimeadvat yhteyshenkildn maakunnalliseen viestintayhteistyohon

Maakunnallinen viestintaryhma
e kehittdaa yhteisia toimintamalleja
e seuraa mittareita ja analytiikkaa
e valmistelee vuosittaiset painopisteet ja pdivitykset

Sidosryhmat (esim. teollisuus, oppilaitokset, kehitysyhtiot)

e osallistuvat yhteisiin tarinakokonaisuuksiin

e tukevat karkiviestien konkretisointia ja nakyvyytta

Kuva 2. Viestinnan roolit.

Keski-Pohjanmaan liitto

* kokonaisohjaus

» vuosikellon, karkiviestien ja
yhteisten tyokalujen yllapito
* koordinoi viestintaryhman
tyota ja yhteisid hankintoja
* seuranta ja raportointi

WEELOLIENTE)

viestintatyoryhma

» kehittda yhteisia
toimintamalleja

* seuraa mittareita ja
ELELIEE!

* valmistelee vuosittaiset
painopisteet ja paivitykset

Kunnat

» toteuttavat strategiaa
viestinndssadn sovitulla tavalla
» osallistuvat yhteisiin
sisaltéihin, kampanjoihin ja
kehittamiseen

* nimedvat yhteyshenkilon
maakunnalliseen
viestintdyhteistyohon

Sidosryhmat

» osallistuvat yhteisiin
tarinakokonaisuuksiin

» tukevat karkiviestien
konkretisointia ja nakyvyytta
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Toimenpiteet, vastuut ja aikataulu 2026—2030

1. Strateginen rakenne ja ohjaus

Toimenpide

Maakunnallisen viestintaryhman roolin ja kokoonpanon vahvista-
minen

Yhteisen viestinnan vuosikellon kayttéonotto

Saannollinen koordinaatiokokous (2—4 krt/vuosi)

Strategian vuosittainen paivitys ja painopisteiden tarkistus

2. Karkiviestit ja maakuntatarina

Toimenpide

Karkiviestien lopullinen maarittely ja priorisointi

Maakuntatarinan ydinmateriaalin tuottaminen

Vuosittaiset tarinalliset sisaltokokonaisuudet

Karkiviestien vaikuttavuuden arviointi ja paivitys

3. Yhteiset tyokalut ja viestinndn ekosysteemi

Toimenpide

Viestinndn minimityokalupaketin maarittely
Mallipohjien ja kriisipohjien kdyttéonotto

Yhteinen kuvapankki ja ohjeistus

Mediaseuranta- ja analytiikkaratkaisujen yhteishankinta

Tyokalujen jatkuva kehittaminen

4. Monikielisyys ja saavutettavuus

Vastuu

Maakuntaliitto

Maakuntaliitto + kunnat

Viestintaryhma

Viestintaryhma

Vastuu

Maakuntaliitto + viestinta-

ryhma

Maakuntaliitto

Maakuntaliitto + sidosryh-

mat

Viestintaryhma

Vastuu

Maakuntaliitto
Maakuntaliitto + kunnat
Maakuntaliitto
Maakuntaliitto

Viestintaryhma

Aikataulu

2026

2026

2026—
2030

vuosittain

Aikataulu

2026

2026

2026-2030

vuosittain

Aikataulu

2026

2026-2027

2027

2027

2028-2030
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Toimenpide

Monikielisen viestinndn periaatteiden maarittely
Selkokielisten ja monikielisten mallien kaytté6notto
Saavutettavuusohjeiden jalkautus

Tekoalyn hyédyntamisen pelisdannot

Kaytantdjen vakiinnuttaminen

5. Kriisi- ja valmiusviestinta

Toimenpide

Kriisiviestinndn minimiprotokollan laatiminen
Monikieliset kriisipohjat

Protokollan kadyttoonotto kunnissa

Kriisiviestintdharjoitus

6. Osaamisen kehittaminen

Toimenpide

Koulutustarpeiden kartoitus

Kevyiden koulutusmoduulien kdynnistaminen
Verkkokoulutukset ja tyopajat

Osaamisen tason arviointi

7. Seuranta ja arviointi
Toimenpide

Mittariston kayttoonotto
Kvartaalikohtainen seuranta

Vuosittainen arviointi ja raportti

Vastuu

Maakuntaliitto
Maakuntaliitto + kunnat
Maakuntaliitto
Viestintaryhma

Kunnat

Vastuu
Maakuntaliitto
Maakuntaliitto
Kunnat

Maakuntaliitto + kunnat

Vastuu

Viestintaryhma
Maakuntaliitto
Maakuntaliitto

Viestintaryhma

Vastuu
Maakuntaliitto
Viestintaryhma

Maakuntaliitto

Aikataulu
2026
2026-2027
2027

2026

2027-2030

Aikataulu
2026

2026
2026-2027

vuosittain

Aikataulu
2026

2026
2026-2030

2028 ja 2030

Aikataulu
2026
2026-2030

vuosittain
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Strategian loppuarviointi Maakuntaliitto 2030

10.3. Seuranta ja mittarit

Vaikuttavuuden seuranta ja vuosittainen arviointi

Viestinnan vaikuttavuutta seurataan koko strategiakauden ajan seka maarallisilla etta laadullisilla mittareilla.
Seuranta kattaa muun muassa verkkosivujen tavoittavuuden ja kdytettdvyyden, sosiaalisen median nakyvyy-
den ja sitoutumisen, mediatulkinnan maaran ja savyn, karkiviestien lapimenon, vuorovaikutuksen asukkaiden
kanssa seka viestinnan prosessien toimivuuden. Lisdksi seurataan kriisiviestinnan reagointinopeutta ja toimin-
tamallien toimivuutta.

Kvartaaleittain laaditaan yhteinen tilannekatsaus, ja vuoden lopussa toteutetaan vuosiarviointi, joka ohjaa
seuraavan vuoden painopisteita ja kehittamistoimia.

Viestinnan mittaristo

Viestinnan vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti ja monipuolisesti. Mittariston tarkoituksena on tukea
strategian toimeenpanoa, kehittda viestinnan laatua ja tarjota paatoksenteon tueksi vertailukelpoista tietoa.

Mittaristo kattaa:

e tavoittavuuden, sitoutumisen ja tunnettuuden eri kanavissa,

e mediasavyn ja keskeisten tarinoiden lapimenon,

e vuorovaikutuksen laadun, ei vain maarallisia kontakteja,

e organisaation sisdisen viestintakulttuurin ja yhteistydn toimivuuden,
e vuosikellon ja sovittujen prosessien toteutumisen.

Viestinndn seuranta ja analyysi raportoidaan kvartaaleittain, ja tuloksia hyddynnetdan viestinnan jatkuvassa
kehittamisessa seka strategisten painotusten tarkentamisessa.
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LIITE 1 Laajennettu SWOT-analyysi

Keski-Pohjanmaan viestinta 2026-2030

Vahvuudet

Vahva ja tiivis kumppanuusverkosto

Keski-Pohjanmaan keskeinen viestinnallinen vahvuus on poikkeuksellisen tiivis ja toimiva kumppanuusver-
kosto, jossa kunnat, yritykset, TKI-toimijat, oppilaitokset ja kulttuuritoimijat tekevat yhteistydta matalalla
kynnykselld. Maakunnan koko tukee ketterda toimintaa: verkostot ovat lyhyita, ihmiset tuntevat toisensa ja
tiedonkulku on nopeaa. Tama mahdollistaa yhteisten viestikarkien, kampanjoiden ja narratiivien rakentami-
sen ilman raskaita rakenteita seka luo harvinaisen hyvan pohjan johdonmukaiselle maakuntaviestinnille ja
yhteiselle brandityolle.

Kansainvalisesti kiinnostavat ja uskottavat sisdltéteemat

Keski-Pohjanmaan vahvuuksiin lukeutuvat akkuklusteri, vihrea siirtyma, teollisuuden uudistuminen, KIP-alu-
een asema Pohjoismaiden merkittavana kemianteollisuuden keskittymana seka vahva kulttuuriperinto ja
yhteisollisyys. Nama teemat tarjoavat runsaasti faktapohjaista ja uskottavaa sisaltdaineistoa alueelliseen,
valtakunnalliseen ja kansainvaliseen viestintdan. Alueen tarina voidaan rakentaa todellisiin vahvuuksiin no-
jaavaksi, mika tukee pitkan aikavalin nakyvyyttd, investointien houkuttelua ja osaajien kiinnostusta.

Yhteinen tahtotila viestinnan kehittdmiseen

Maakunnassa on laajasti tunnistettu tarve kehittda viestintda suunnitelmallisemmaksi, vaikuttavammaksi ja
yhteistydhon perustuvaksi. Viestinta nahdaan strategisena tyokaluna, ei vain tiedottamisen valineena. Val-
mius uudistaa toimintatapoja, kokeilla uusia ratkaisuja ja tehda yhteisia linjauksia on selkea vahvuus, joka
tukee strategian jalkauttamista ja lisda sen onnistumisen todennakoisyytta koko maakunnassa.

Positiivinen ja tunnistettava maakuntaidentiteetti

Keski-Pohjanmaa profiloituu turvallisena, yhteiséllisena ja hyvinvoivana elinymparistona, jossa arki on toimi-
vaa ja ihmislaheista. Tama myodnteinen perusidentiteetti tarjoaa vahvan lahtokohdan viestinnalle ja tarinan-
kerronnalle eri kohderyhmille. Identiteetti tukee maakuntaliiton arvoja — avoimuutta, yhteisty6ta ja vaikutta-
vuutta — ja luo uskottavan ja inhimillisen kehyksen alueen kehittdmiselle ja markkinoinnille.

Heikkoudet

Kuntien viestintdresurssien epatasaisuus

Viestinnan resurssit vaihtelevat kunnittain merkittavasti, ja monissa kunnissa viestinta on sivutoimi ilman
selkedsti maariteltyja vastuita, osaamista tai prosesseja. Tama heikentda viestinnan tasalaatuisuutta ja tekee
yhteisten linjausten kayttéonotosta haastavaa. lIman selkeitad ohjeita, mallipohjia ja valmiita sisaltératkaisuja
yhteistyd kuormittaa erityisesti pienempia kuntia ja hidastaa maakunnallisen viestinnan kehittymista.

Roolien ja vastuiden epdselvyys viestinnassa

Maakuntatason viestinndn, maakuntaliiton oman viestinnan ja kuntien viestinnan valiset vastuut eivat ole
kaikilta osin selkeita. Tama aiheuttaa epavarmuutta erityisesti poikkeus- ja kriisitilanteissa, joissa tarvitaan
nopeaa, koordinoitua ja johdonmukaista viestintda. Epaselvat roolit ja hyvaksyntaketjut hidastavat reagoin-
tia ja lisdavat virheriskia, mika heikentaa viestien uskottavuutta ja vaikuttavuutta.
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Tarinallistamisen ja viestinnallisen rohkeuden puute

Viestinta on usein informatiivista mutta varovaista, jolloin alueen vahvuudet, onnistumiset ja kehitystarinat
eivat nouse esiin riittdavan kiinnostavasti tai vaikuttavasti. Tarinallisuutta, esimerkkeja ja inhimillisia nakokul-
mia hyddynnetaan liilan vahan, minka seurauksena Keski-Pohjanmaan potentiaali jad osin nakymattémaksi.
Tama heikentda alueen veto- ja pitovoimaa sekd nakyvyytta kilpailussa osaajista ja investoinneista.

Viestintdakanavien ja-ty6kalujen hajanaisuus

Viestinta toteutuu useilla eri alustoilla ja jarjestelmissa ilman yhteisia tyokaluja tai toimintamalleja. Haja-
naisuus hidastaa sisallontuotantoa, lisaa paallekkaista tyota ja vaikeuttaa viestinnan vaikuttavuuden syste-
maattista seurantaa. Mediaseurannan ja analytiikan puutteet heikentdvat mahdollisuuksia kehittda viestin-
tda tietoon perustuen ja ohjata kokonaisuutta strategisesti.

Mahdollisuudet

Monikielisyyden ja saavutettavuuden systemaattinen hyédyntaminen

Kokkolan monikielinen toimintaymparisto tarjoaa mahdollisuuden profiloida koko maakunta avoimena, saa-
vutettavana ja kansainvalisesti houkuttelevana alueena. Tekodlyavusteiset kddannokset yhdistettyna ihmisen
tekemaan laadunvarmistukseen voivat tehostaa viestintaa ja madaltaa monikielisen julkaisemisen kynnysta.
Systemaattinen monikielisyys tukee kansainvalisen tyévoiman houkuttelua ja tekee saavutettavuudesta
luontevan osan kaikkea viestintaa.

Yhteiset viestintdtyokalut ja hankinnat

Yhteishankinnat tiedotealustoissa, mediaseurannassa, analytiikassa, kuvapankeissa ja viestintamalleissa
mahdollistavat kustannussadastoja, yhdenmukaisen laatutason ja selkeamman visuaalisen ilmeen koko maa-
kunnassa. Yhteiset tyokalut tukevat erityisesti kuntia, joissa viestinnan resurssit ovat rajalliset, ja helpottavat
arjen viestintaa ilman, etta jokaisen toimijan tarvitsee kehittaa ratkaisuja erikseen.

Yhteisen maakuntatarinan rakentaminen

Keski-Pohjanmaan vahvuuksista voidaan rakentaa selked, toistettava ja tunnistettava maakuntatarina, joka
yhdistaa elinkeinoelaman, kestavan kehityksen, kulttuurin ja turvallisen arjen. Yhteinen narratiivi tukee seka
ulkoista etta sisdista viestintad, vahvistaa alueidentiteettia ja toimii sateenvarjona kuntien omille viesteille.
Hyvin rakennettu tarina tukee alueen tunnettuutta ja houkuttelevuutta pitkalla aikavalilla.

Maakunnallinen kriisiviestinndn minimiprotokolla

Yhteinen kriisiviestinnan minimiprotokolla parantaa valmiutta ja ennakoitavuutta kaikilla toimijatasoilla. Sel-
kea malli vastuiden, roolien ja perusviestien osalta mahdollistaa nopean ja johdonmukaisen reagoinnin hai-
rio- ja kriisitilanteissa sekéa vahvistaa “yksi d4ani” -periaatetta. Tama lisda luottamusta viranomaisviestintaan
ja tukee maakunnan mainetta myds poikkeustilanteissa.

Uhat

Kriisiviestinnan viiveet ja epaselvat prosessit

lIman selkeitd etukateen sovittuja toimintamalleja kriisiviestinta viivastyy ja virheellisen tai vanhentuneen
tiedon leviamisen riski kasvaa. Erityisesti teollisuuteen ja turvallisuuteen liittyvissa tilanteissa viiveet voivat
aiheuttaa merkittavia mainehaittoja. Monikielisen viestinnan puutteet lisdavat riskia kansainvalisissa yhteyk-
sissd ja heikentavat viestien perillemenoa.
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Informaatioylikuorma ja viestinnan pirstaloituminen

Asukkaiden ja sidosryhmien tiedonsaanti hajaantuu yha useampaan kanavaan, mika lisaa riskia siita, etta
keskeiset viestit eivat tavoita kohderyhmiaan. Iiman selkeita prioriteetteja ja kanavakohtaisia linjauksia vies-
tit voivat olla ristiriitaisia tai jadada huomaamatta, mika heikentad ymmarrettavyytta ja luottamusta.

Kuntien valisten osaamis- ja resurssierojen kasvu

Mikali yhteisia kdaytantdja ja tydkaluja ei oteta kayttdéon, viestinnallinen kuilu kuntien valilla syvenee. Tama
heikentaa koko maakunnan yhteista danta ja brandia seka vaarantaa pienempien kuntien kyvyn vastata kas-
vaviin viestintdodotuksiin. Kokonaisvaikuttavuus karsii.

Luottamuksen heikentyminen julkiseen viestintdaan

Viestintavirheet, ristiriitaiset viestit tai hidas reagointi voivat nopeasti heikentda luottamusta viranomais-
viestintdan. Muuttuva turvallisuus- ja toimintaymparisto lisda odotuksia tasmallisestd, oikea-aikaisesta ja
perustellusta tiedosta. Ennakoiva ja strateginen viestintd on keskeinen keino tdman uhan hallintaan
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